UCHWALA Nr. LXX1/390/23
RADY MIEJSKIEJ W PACANOWIE
Z dnia 28 listopada 2023 r.

W sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Pacanow, w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 40, 572, 1463, 1688.. z p6z zm.) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537,
1688. z poz. zm.). Rada Miejska w Pacanowie uchwala, co nast¢puje:

§1.

Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy
Pacandw, stanowigcy zalacznik nr 1 do niniejszej Uchwaty.

§2.

Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na terenie Gminy Pacanoéw
przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej, Panstwowemu Gospodarstwu Wodnemu Wody Polskie w Krakowie.

§3.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowie Miasta i Gminy Pacanow

§4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
/-IArtur Czub



Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr. LXX1/390/23
Rady Miejskiej w Pacanowie
z dnia 28 listopada 2023 r

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW A TERENIE
GMINY PACANOW

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne.

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Pacandéw, zwany
w dalszej czes$ci ,,Regulaminem”, okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, oraz prawa i obowigzki ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i odprowadzenia §ciekow.

§ 2. Uzyte w niniejszym regulaminie definicje i okre$lenia oznaczaja:

1) ,,Ustawa” — przez okreSlenie to nalezy rozumie¢ Ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537, 1688.
Z pdz. zm.).

2) ,,Odbiorca ustug” — przez okreslenie to nalezy rozumie¢ podmiot zdefiniowany w art.2, pkt 3 Ustawy.

3) ,,Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne” — przez okreslenie to nalezy rozumie¢ Gming
Pacanow, ktora w ramach zadan wtasnych prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i odprowadzenia Sciekéw na swoim terenie. Bezposrednio za dziatalno$¢ w zakresie dostawy
wody 1 odbioru $ciekéw odpowiada Referat Komunalny UMiG Pacanow.

Rozdzial I1.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 1. Przedsigbiorstwvo wodociaggowo — kanalizacyjne jest zobowiazane w zakresie prowadzonej

dzialalno$ci zwigzane z dostarczaniem wody do:

1) Dostarczania wody do odbiorcy uslug za posrednictwem posiadanej sieci wodociggowej

na podstawie zawartej z nim umowy w sposob ciagly 1 niezawodny

a) w iloSci nie mniejszej niz 0,2 m*/dobe do pojedynczej posesji,

b) pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem
gtéwnym zainstalowanym na przylaczu wodociagowym,

2) Dostarczania wody do odbiorcy ustug za posrednictwem posiadanej sieci wodociggowej
o parametrach okreslonych w obowigzujacych przepisach i nieprzekraczajacych ponizszych
wartosci:

a) pH - w zakresie 6,5 — 9,5,

b) metno$¢ - akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian w zakresie
do 1,0 NTU,

c) barwa - akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtlowych zmian w zakresie
do 15 mg/1 Pt,

d) zapach - akceptowalna przez konsumentoéw i bez nieprawidtowych zmian,

e) smak - akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian,

f) przewodnos$¢ wilasciwa - w zakresie do 2 500 puS/cm,

g) zelazo ogodlne - w zakresie do 200 pg/i Fe,

h) mangan - w zakresie do 50 pg/i Mn,

1) twardos¢ ogdlna — w zakresie 60 — 500 mg/1 CaCos,

j) bakterie grupy coli w 100 ml wody — w zakresie do 0 j.t.k.

k) bakterie Escherichia coli w 100 ml wody — w zakresie do 0 j.t.k.

1) Enterokoki (paciorkowce katowe) w 100 ml wody — w zakresie do 0 j.t.k.

m) ogo6lna liczba bakterii w 22°C po 72 h w 1 ml na agarze z ekstraktem drozdzowym — w zakresie
do 200 j.t.k.



3) Prowadzenia regularnej wewngtrznej kontroli jakosci wody, dostarczanej do odbiorcow ustug, siecig
wodociagowa z uje¢ na terenie Gminy Pacanow.
4) Informowania odbiorcow ustug o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob
okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 Ustawy.
§ 2. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzane z odbiorem $ciekéw do:
1) Odbierania $ciekow od odbiorcy ustug za posrednictwem posiadanej sieci kanalizacyjnej na
podstawie zawartej z nim umowy w sposob ciagly i niezawodny.
a) w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3/dobe do pojedynczej posesji,
b) o sktadzie zgodnym z przepisami art. 9 — 11 Ustawy,
2) Odprowadzania §ciekOw oczyszczonych z posiadanych urzadzen kanalizacyjnych w sposob ciagly
1 niezawodny, oraz o jakosci spelniajacej wymogi obowiazujacych przepisow.
3) Prowadzenia regularnej wewngtrznej kontroli jakosci $ciekow komunalnych oczyszczonych
i odprowadzonych ze zbiorczych oczyszczalni $ciekoéw na terenie Gminy Pacanow.

Rozdzial I11.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug.

§ 1. Ustuga zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow wykonywana jest na podstawie pisemne;j
umowy zawartej pomiedzy odbiorcg ustug a przedsi¢biorstwem wodociggowo kanalizacyjnym, zgodnie
z zapisami art. 6 Ustawy.

§ 2. Omowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzenie $ciekow moze by¢ zawarta z odbiorca ustug

posiadajacym tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda i/lub

odprowadzane $cieki, lub tez z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nicuregulowanym stanie
prawnym.

§ 3. Umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzenie $ciekoéw zostaje zawarta na pisemny wniosek

indywidualnego odbiorcy ustug zawierajacy nastepujace informacje:

1) Imie i nazwisko (lub nazwg), oraz adres lub siedzibe wnioskodawcy,

2) Rodzaj umowy: zaopatrzenie w wode, odbior $ciekdw, zaopatrzenie w wode i odbidr §ciekow.

3) Wskazanie nieruchomosci, ktora bedzie przedmiotem zawartej umowy — z podaniem jej adresu, lub
w przypadku gdy adres nie zostal nadany numeru ewidencyjnego dzialki i nazwy obr¢bu
geodezyjnego.

4) Oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podlagczona do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej nalezacej do przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, oraz czy
wnioskodawca posiada wilasne ujecie wody i/lub odprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego
albo przydomowej oczyszczalni $ciekow.

5) Informacja na jakie cele bedzie wykorzystywana dostarczona woda: socjalno — bytowe, gospodarcze,
przemystowe,

6) Informacja jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane do sieci kanalizacyjnej: socjalno — bytowe,
komunalne, przemystowe.

§ 4. Umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzenie $ciekow zostaje zawarta na pisemny wniosek

wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego z osoba korzystajaca z lokalu, zawierajacy

nastgpujace informacje:

1) Imie i nazwisko lub nazwe wnioskodawcy,

2) Adres lokalu, ktérego dotyczy sktadany wniosek o zawarcie umowy na dostawe i/lub odbidr scickow.

Rozdzial IV.
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 1. Podstawe do rozliczen finansowych za zuzytg wode i/lub odprowadzone $cieki prowadzonych

pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug stanowig:

1) Aktualna taryfa okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie
$ciekow, przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, zatwierdzona przez organ regulacyjny
zgodnie z art. 27a Ustawy.



2) Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci za posrednictwem sieci wodociggowej i/lub ilo$¢ $ciekow
odprowadzonych z nieruchomosci za posrednictwem sieci kanalizacyjnej, okreslone zgodnie z art.
27 Ustawy.

3) Ilos¢ odprowadzonych $ciekow okresla si¢ na podstawie wodomierza zainstalowanego na posesji,
mierzacego ilo§¢ wody zuzytej na cele socjalno bytowe i trafiajacej do sieci kanalizacyjnej,
w przypadku gdy nieruchomos$¢ podiaczona jest do sieci kanalizacyjnej, ale korzysta z wody
z wlasnego ujecia. W /w przypadku wodomierz zainstalowany jest koszt odbiorcy ustug.

§ 2. Zmiana taryfy okreslajacej ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzenie

$ciekdéw nie wymaga zmiany umowy na dostawe wody i odprowadzanie $ciekow.

§ 3. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug za pobrang wodg i/lub odprowadzone $cieki §wiadczone przez

przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest prawidtowo wystawiona faktura.

§ 4. W budynkach wielolokalowych, w ktérych odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace

z poszczegoblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia odrgbne faktury

zarzadcy lub wilascicielowi budynku, oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

W przypadku réznicy wskazan pomigdzy wodomierzem gtownym i wodomierzami w poszczeg6lnych

lokalach, rozliczenie odbywa si¢ na zasadach okre§lonych w art. 26, pkt 3 Ustawy.

Rozdzial V.
Warunki przylaczenia do sieci.

§ 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wydaje warunki techniczne przylaczenia

nieruchomosci do sieci, jezeli spelnione sa warunki okreslone w niniejszym regulaminie, oraz istnieja

techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug w zakresie dostawy wody i/lub odbioru §ciekow.

§ 2. Wydawanie warunkéw technicznych przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub

kanalizacyjnej odbywa si¢ w trybie i na zasadach okreslonych w art. 19a Ustawy.

§ 3. Pisemny wniosek o wydanie warunkow technicznych przylaczenia nieruchomosci do sieci

wodociggowej i/lub kanalizacyjnej zawiera informacje o ktorych mowa w art. 19a, pkt 4 Ustawy.

§ 4. Wniosek o wydanie warunkow technicznych przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j

i/lub kanalizacyjnej moze zawiera¢ rowniez nastepujace informacje:

1) Numer telefonu podmiotu ubiegajacego si¢ o wydanie warunkow technicznych,

2) Adres poczty elektronicznej podmiotu ubiegajacego si¢ o wydanie warunkow technicznych,

3) Adres do korespondencji podmiotu ubiegajacego si¢ o wydanie warunkéw technicznych,

§ 5. Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, okreslaja co najmnie;j:

1) Migjsce wlaczenia projektowanej sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,

2) Sposob wlaczenia projektowane;j sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,

3) Lokalizacje wodomierza gtéwnego, lub innego urzadzenia pomiarowego do mierzenia przeptywu
Sciekow,

§ 5. W przypadku odmowy wydania warunkoéw technicznych przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub

kanalizacyjnej, informacja ta zostaje przekazana wnioskodawcy ubiegajacemu si¢ o wydanie

warunkow, w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminach okreslonych w Ustawie.

Rozdzial VI.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$¢ dostepu do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych.

§ 1. Dostep do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych, rozumianych jako dostawa wody z sieci

wodociagowej i/lub odbior $ciekdow do sieci kanalizacyjnej, uzalezniony jest technicznymi

mozliwo$ciami istniejacych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych takimi jak:

1) Przepustowos¢ sieci wodociggowej i/ lub kanalizacyjnej,

2) Zdolnos¢ produkcyjna wody o wymaganej jako$ci na ujeciach i stacjach uzdatniania wody.

3) Dopuszczalny maksymalny przeptyw S$ciekow o wymaganej jakosci §ciekow oczyszczonych
na oczyszczalniach $ciekow,

4) Lokalizacja nieruchomosci ktora ma by¢ podtaczona do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej
wzgledem w/w urzadzen nalezacych do przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

§ 2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewni dostep do ustug wodociggowo —

kanalizacyjnych odbiorcy ustug, gdy spetnione sg niniejsze warunki techniczne:



1) Parametry techniczne posiadanych urzagdzen wodociagowych, w szczegdlnosci przepustowosé sieci
wodociagowej i ciSnienie dyspozycyjne wody w miejscu planowanego przylacza wodociagowego
do nieruchomosci, sg wystarczajace aby zapewni¢ przysztemu odbiorcy uslug dostawy wody
w odpowiedniej ilosci i pod wymaganym minimalnym ci$nieniem, przy zachowaniu warunkoéw
dostarczania wody dla przytaczonych juz nieruchomosci.

2) Parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, w szczegdlnosci przepustowos¢ sieci
kanalizacyjnej w miejscu planowanego przylacza kanalizacyjnego do nieruchomosci, jak réwniez
technologia oczyszczania $ciekdw sg wystarczajace aby zapewni¢ przysztemu odbiorcy ushug
odbioru $ciekow w odpowiedniej iloSci i z wymaganym maksymalnym przeptywem, przy
zachowaniu warunkow odbioru $ciekow dla przytaczonych juz nieruchomosci.

§ 3. Dostepnos¢ do ushug wodociggowo — kanalizacyjnych, odbiorca uslug uzyskuje po wykonaniu

przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, zgodnie z warunkami technicznymi przylaczenia

nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;.

§ 4. Okresla si¢ minimalne warunki techniczne przytaczy wodociggowych:

1) Przylacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy nominalnej w zakresie od DN 32
mm, do DN 80 mm, dostosowanej do projektowanego przeptywu wody.

2) Przylacze wodociggowe nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza bezkolizyjng trasa.

3) Przylacze wodociggowe nalezy posadowi¢ na glebokosci zabezpieczajacej przewdd przed
przemarzaniem w gruncie (min 1,2 m), a w przypadku braku takiej mozliwos$ci, zastosowac
odpowiednie rozwigzania techniczne zabezpieczajace przytacze przed przemarzaniem.

4) Na przylaczu wodociggowym nalezy zamontowa¢ zasuwe odcinajacg z obudowa i skrzynka uliczng
na poziomie terenu zabezpieczong przed osiadaniem betonowa ptyta.

5) Wodomierz gtowny nalezy umiejscowi¢ w pomieszczeniu ogrzewanym, w sposob umozliwiajacym
fatwy dostgp do urzadzenia w celu dokonania odczytu Iub jego wymiany/naprawy. Dopuszczalny
jest rowniez montaz wodomierza glownego w studni wodomierzowej zabezpieczonej przed
przemarzaniem.

§ 5. Okresla si¢ minimalne warunki techniczne przytaczy kanalizacyjnych:

1) Przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy nominalnej w zakresie od DN 160
mm, do DN 200 mm, dostosowanej do projektowanego przeptywu Sciekow.

2) Przylacze kanalizacyjne nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza bezkolizyjng trasg. W przypadku
konieczno$ci wykonania zmiany kierunku przylacza na zalamaniu nalezy zastosowac studni¢
kanalizacyjna.

3) Przylacze kanalizacyjne nalezy prowadzi¢ ze spadkiem w kierunku sieci minimum 1,0 %

4) Studnie kanalizacyjne znajdujace si¢ na przytaczu nalezy lokalizowac¢ w miejscach umozliwi¢ dostep
i dojazd w celu wykonania czyszczenia, prac konserwacyjnych i kontroli.

Rozdziat VII.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 1. Wykonane przytacze wodociggowe i/lub kanalizacyjne podlega odbiorowi technicznemu jego
wykonania, poprzez sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznym
przytaczenia do sieci wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

§ 2. Odbidr przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego wykonywany jest przed zasypaniem
przytacza. W przypadku koniecznosci wykonania prac na przytaczu wymagajacych cze$ciowego
zakrycia (zasypania) musza one zosta¢ odebrane odrgbnie przed ich zakryciem.

§ 3. Okreslone w warunkach technicznych proby i odbiory przeprowadzane sg przy udziale
przedstawicieli przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego i podmiotu ubiegajacego si¢
o podiaczenie do sieci.

§ 4. Zgloszenie gotowosci do odbioru technicznego przyltacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego
dokonywane jest pisemnie przez podmiot starajacy si¢ o podiaczenie do sieci. Dopuszczalne jest
zgloszenie gotowosci do odbioru telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Zglaszajacy
gotowos¢ do odbioru przylacze, zobowigzany jest poda¢ dane identyfikujace podmiot starajacy si¢
o podiaczenie do sieci, adres nieruchomos$ci lub numer ewidencyjny dziatki, oraz planowany termin
odbioru robot.



§ 5. Proby i odbiory dokonywane sa na podstawie pisemnych protokotow prob i odbioréw podpisanych
przez przedstawicieli przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego i podmiotu ubiegajacego si¢
o podiaczenie do sieci.

§ 6. Protokot odbioru technicznego czeSciowego lub koncowego, przylacza wodociggowego i/lub

kanalizacyjnego, zawiera nastgpujace informacje:

1) Sktad komisji odbiorcze;j.

2) Informacja o rodzaju odbieranego przytacza (wodociggowe i/lub kanalizacyjne),

3) Dane techniczne wykonanego przylacza (rodzaj materialu z jakiego wykonane jest przylacze,
$rednica rurociggow, dtugos$¢ przytacza, elementy uzbrojenia takie jak nawiertki, zasuwy, studnie
wodomierzowe, zawory odcinajace, studnie kanalizacyjne).

4) Informacje o zgodnos$ci wykonanego przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego z warunkami
technicznymi i prawidlowosci wykonanych prac.

5) W przypadku przytaczy wodociaggowych typ, nr seryjny i stan poczatkowy zamontowanego
wodomierza.

6) W przypadku przytaczy kanalizacyjnych nr seryjny i stan aktualny wodomierza.

7) Inne uwagi.

8) Podpisy 0s6b uczestniczacych w odbiorze przylacza.

§ 7. W przypadku gdy odbierane przylacze nie speilnia wymagan okreslonych w warunkach

technicznych, komisja odmawia dokonania odbioru do czasu wykonania niezbednych prac

naprawczych.

§ 8. Po dokonaniu odbioru technicznego, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne plombuje

wodomierz gtowny (i ewentualne podwodomierze) w przypadku przylacza wodociagowego, oraz

plombuje urzadzenie mierzace przeplyw Sciekow (jesli bylo wymagane) w przypadku przylacza
kanalizacyjnego.

Rozdzial VIII.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

§ 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje odbiorcow ushlug o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody zwigzanych z planowanymi pracami naprawczymi lub
modernizacyjnymi sieci i urzadzen wodociagowych, w sposdb zwyczajowo przyjety tj. poprzez
zamieszczenie informacji na stronie internetowej Urzgdu Miasta i Gminy Pacanéw, oraz przekazanie
informacji Soltysom i Radnym miejskim z terenow na ktorych wystapig przerwy w dostawie wody.
Informacje o planowych przerwach i ograniczeniach w dostawie wody zostana przekazane z co najmniej
48 godzinnym wyprzedzeniem.

§ 2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, poprzez zamieszczenie
informacji na stronie internetowej Urzedu Miasta i Gminy Pacandéw, o wystgpieniu nieplanowanych
przerw lub ograniczenia w dostawie wody wyniklym z wystapienia awarii sieci wodociggowej lub
urzadzen wodociggowych, niezwlocznie po uzyskaniu informacji na ten temat w przypadku gdy
szacowany czas trwania przerwy jest dluzszy niz 12 godzin. W przypadku gdy do awarii dojdzie
po godzinach pracy UMiG Pacanéw, informacja o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody
przekazywana jest w dniu nastgpnym niezwlocznie po rozpoczeciu pracy UMiG Pacanow.

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, w przypadku planowanych lub nieplanowanych
przerw w dostawie wody dtuzszych niz 12 godziny, informuje odbiorcow ustug, poprzez zamieszczenie
informacji na stronie internetowej Urzedu Miasta i Gminy Pacandw, o zastgpczych punktach poboru
wody podajac ich lokalizacje i godziny dostepu.

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, w przypadku gdy woda dostarczana odbiorcom
ustug nie spetnia wymogoéw okreslonych przepisami, a w szczegélnosci w przypadku wystgpienia
skazenia biologicznego lub przekroczenia parametrow fizyko - chemicznych dostarczanej wody
w stopniu zagrazajagcym zdrowiu odbiorcow ustug, dostawca ustug przekazuje niezwlocznie informacje
o tym w sposob zwyczajowo przyjety poprzez zamieszczenie informacji na stronie internetowej Urzedu
Miasta i Gminy Pacanéw, oraz przekazanie informacji Sottysom i Radnym miejskim, poprzez
wywieszenie ogloszen, na terenie ktorych wystapito zdarzenie.



§ 5. W przypadku stwierdzenia przez ustawowo upowaznione organy nadzorcze, wystgpienia
przekroczenia dopuszczalnych norm parametréw biologicznych i fizyko - chemicznych wody w stopniu
zagrazajacym zdrowiu odbiorcow ushug, dostawca ustug niezwlocznie przystepuje do przeprowadzenia
niezbgdnych czynno$ci naprawczych na ujeciach wody i sieci wodociggowe;.

§ 6. W przypadku gdy woda znajdujaca sic w wodociggu nie nadaje si¢ do spozycia przez ludzi,

dostawca ustug nieodptatnie i niezwtocznie zapewnia mieszkancom wodg butelkowang zdatna do picia

w ilosci niezbednej do zaspokojenia podstawowych potrzeb w tym zakresie.

§ 7. W przypadku konieczno$ci zapewniania mieszkancom wody butelkowanej, udostgpniona moze by¢

w nastgpujacych miejscach:

1) w siedzibie Urzedu Miasta i Gminy Pacanow, ul. Rynek 15, 28-133 Pacanow,

2) na bazie terenowej UMiG Pacandw na ul. Stupskiej,

3) u Sottysdéw sotectw na terenie ktorych stwierdzono wystapienie przekroczenia dopuszczalnych norm
parametroéw biologicznych i fizyko - chemicznych wody w stopniu zagrazajagcym zdrowiu odbiorcow
ustug,

4) w jednostkach OSP z terenu ktorych stwierdzono wystapienie przekroczenia dopuszczalnych norm
parametréw biologicznych i fizyko - chemicznych wody w stopniu zagrazajacym zdrowiu odbiorcow
ustug,

5) Dostawca ustug organizuje réwniez, w miar¢ posiadanych mozliwosci, dystrybucje wody
butelkowanej sitami wtasnymi do poszczegdlnych poses;ji.

Rozdzial IX.
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, a w szczegélnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzania
Sciekow.

§ 1. Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielania odbiorcom ustug

dotyczacych realizowanych ustug w tym w szczegdlnosci:

1) Prawidlowo$ci wykonywania przez odbiorce ustug postanowien umowy na dostawg wody i/lub
odbidr $ciekow, w tym terminowosci dokonywania oplat za zuzyta wode i/lub odprowadzone $cieki,
zaleglosci z tytutu w/w itp.,

2) Warunkow technicznych i ogélnych przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,

3) Wystepujacych zaklocen w dostawie wody i/lub odprowadzaniu $ciekow,

4) Wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,

5) Planowanych przerw w dostawie wody i/lub odprowadzaniu Sciekéw wyniklych z wykonywania
planowanych prac remontowych lub modernizacyjnych,

6) Jakosci dostarczanej wody,

§ 2. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez

przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w zakresie dostawy wody i/lub odbioru $ciekéw na

rzecz odbiorcy ustug.

§ 3. Reklamacja sktadana jest w dowolnej formie (pisemnie, ustnie, droga elektroniczng itp.)

§ 4. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez

zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli rozpatrzenie

reklamacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy w/w, przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne przed uptywem powyzszych terminow, informuje o tym fakcie odbiorce
ustug i wskazuje jej ostateczny termin rozpatrzenia nie dtuzszy jednak niz 30 dni

§ 5. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie

pisemne;.

§ 6. Wniesienie reklamacji przez odbiorce ustug nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci za

pobrang wode i/lub odprowadzone $cieki.

§ 7. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjne winny by¢ udostepnione wszystkim

zainteresowanym:

1) Aktualne obowigzujace na terenie Gminy Pacanoéw taryfy cen i stawek oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodge i odprowadzenie $ciekow,

2) Tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”, obowigzujacego na
terenie Gminy Pacanow,



3) Wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody z uje¢ z terenu Gminy Pacandw,

Rozdzial X.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, a w szczegélnosci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§ 2. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej nalezacej do
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego posiadaja wytacznie jednostki Panstwowej Strazy
Pozarnej i jednostki Ochotniczych Strazy Pozarnych

§ 3. llo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki Panstwowej Strazy Pozarne;j, jednostki
Ochotniczej Strazy Pozarnej.



